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Technicien principal territorial de 2°™ classe au musée de TECHNIVILLE, commune de
40 000 habitants, vous étes en charge de la conception et de la réalisation technique des
expositions temporaires. Soucieux a la fois de la bonne gestion financiére, d’affichage
politique et d'éco-responsabilité, le Directeur du musée vous demande de mettre en place
des processus amenant a une véritable démarche de développement durable dans Ila
réalisation des expositions temporaires.

Dans un premier temps, le Directeur du musée vous demande de rédiger a son attention,
exclusivement a partir des documents ci-joints, un rapport technique portant sur la prise en
compte du développement durable dans le cadre des expositions temporaires.

12 points

Dans un deuxiéeme temps, il vous demande d'établir un ensemble de propositions
opérationnelles destinées au choix préférentiel des matériaux et a la gestion des énergies
afin de minimiser ou recycler les déchets en fin de vie de cette exposition.

8 points
|\Pour cette seconde partie, vous mobiliserez également vos.connaissances. . .~ .. 7
Document 1: « Guide du développement durable des expositions a l'usage des
. scénographes » - Bibliothéque nationale de France — Paris — 2008 -
4 pages
Document 2: « Objets ressourcés » : une expérience de valorisation et de

réemploi des rebuts d'exposition - Guillaume Rovet - La Letire de
L'OCIM - N° 140 mars-avril 2012 - 6 pages

Document 3 : « Guide d'éco-conception des expositions » - Cité des Sciences et de
I'Industrie — Paris — 2010 - 3 pages

Document 4 : « L'éco-conception étape par étape » - Les Livrets de I''FREE
(Institut de formation et de recherches en éducation a
I'environnement) - Villiers-en-Bois — 2010 - 6 pages
Documents reproduits avec I'autorisation du CFC.

Ce document comprend : un sujet de 1 page, un dossier de 19 pages.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents
volontairement non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.



Document 1 :
« Guide du développement durable des expositions a I'usage des scénographes » -
Bibliothéque nationale de France — Paris — 2008

Guide du développement durable des expositions a
I"'usage des scénographes

Comment prendre en compte I'environnement et le développement durable?

A°) Les peintures

-Pourquoi ?; Les peintures « classiques » sont produites a partir d’éléments nocifs pour
environnement et la santé humaine. On y retrouve en effet des solvants, des produits cancérigénes, des
dérivés de pétrole, des métaux lourds, des composés organiques volatils (COV) qui ont des conséquences
directes sur la santé et la conservation des ceuvres. En outre, la production des peintures demandent une
énergie conséquente (extraction des minerais, transformations...}.

-Comment 2:
1°) Exiger le label européen ou mieux, La BnF a décidé de faire de I'écolabel européen son standard. L
Celui-ci garantit une faible contenance en COV et en hydrocarbures aromatiques volatils {(HAV), la « G *
réduction des émissions de souffre et des déchets dangereux, I'absence de métaux lourds et de i
substances dangereuses pour I'environnement et |a santé, un mode d’emploi pour les utilisateurs et, “Mje~
enfin, une garantie d'un minimum de pouvoir masquant pour les peintures et d’une résistance a I'eau
pour les vernis. )
Sachez toutefois qu'il existe des gammes de produits encore bien plus ambitieuses. C'est notamment la cas de
la gamme NATURA. Les avantages écologiques sont considérables pour une qualité équivalente a du haut de
gamme « classique » : Taux de C.0.V. égal & 0, matiéres premiéres 100% naturelles, absence totale de dérivés
du pétrole, écobilan favorable en terme de consommation d’énergie. Enfin, NATURA propose un nuancier de
1000 teintes disponibles sur demande au fournisseur (Entreprise Derivery: 4 rue Léon Talmy 27290 PONT-
AUTHOU Tél : 02-32-43-74-00 Site: www.derivery.fr), ’

2°) Limiter les guantités utilisées. La peinture la plus écologique est celle que vous ne consommez pas. Aussi,
tentez de limiter les surfaces a peindre en jouant sur d'autres types d’habillage par exemple.

B°) Les travaux graphiques

-Pourguoi ?: L'impression est un poste important d'impact environnemental pour toute les expositions
Plusieurs types d’impacts peuvent considérablement dégrader notre environnement :

-la qualité environnementale des supports (papiers, baches, PVC...),

-la qualité environnementale des encres utilisées et leur compaosition,

-les techniques de Pimprimeur pour limiter I'utilisation de substances chimiques,

-la gestion des déchets induits.



1°) Favoriser les labels existants. Pour pallier & ces dommages environnementaux, le monde de I'impression
s’est mobilisé. Le premier label & favoriser est le label Imprim’Vert. Il garantit notamment I'élimination
écologique de tous les déchets toxiques, 'absence de rejets dans les eaux et le non utilisation de certains
produits dangereux.

Vous pouvez par ailleurs trouver des labels relatifs aux papiers utilisés. ils sont identifiables selon les logos
présentés ci-dessous et garaﬁtissent le caractére recyclable du papier et sa provenance de foréts gérées
durablement.

FSC PEFC

2°) Travailler sur les supports. Certains supports, comme les PVC, sont trés dommageables pour notre
environnement. En réponse, le secteur innove méme si aucun label ou norme n’existe & ce jour.
L'exemple de la gamme Evergreen® de Dickson Coatings est révélateur. Cette gamme est probablement la
plus présente chez les imprimeurs « traditionnels » en France. Adaptée aux demandes muséales, elle présente
un grand nombre d'avantages écologiques dans sa composition : pas de produits cancérigénes, pas de COV,
50% de matiéres premigres et 80% d’énergie en moins sont nécessaires lors de la production. Le transport
est facilité par le poids et les emballages limités des supports. Les produits sont entiérement fabriqués en
France a la Tour du Pin (38). ]
En fin de vie, quelque soit le traitement du déchet, les produits Evergreen® ont un impact réduit par rapport
aux baches PVC classiques : 2 fois moins de pollution en cas d’enfouissement, 77% de CO? et 83% de gaz
acide en moins en cas d’incinération.
L'adéquation avec les normes de sécurité est optimale. Deux protections sont prévues (contre le feu:
classement M1 /B1 / CI1 / NFPA 701 MEA au MO et contre la fumée).
Quatre produits composent la gamme Evergreen®tous recommandés pour un usage muséal :

-Jet Tex : textile iéger de 300g/m?,

-Eclypse : ce support est & privilégler pour une sécurité optimale. Il est classé MO et FO, il ne peut donc
pas bruler et n'émet pas de fumée.

-Jet 210 et 220 : support léger (environ 200g/m?).
D’autres produits alternatifs existent de maniére plus marginale. lls sont développés au coup par coup par
des sociétés engagées comme PACK Furope, ATC Caractéres ou Objectif Numérique. Enfin, il peut étre
intéressant de remplacer {'usage du FOREX® par celui du DIBOND®, entiérement recyclable (société ALCAN).
Vos fournisseurs doivent étre en mesure de récupérer les panneaux et de les réutiliser ou de les réexpédier a
la société productrice.
Pour les encres, seule une société en France est outillée pour imprimer des baches ou autres supports grand
format avec des encres végétales (ATC Caractéres). Le marché devrait se développer dans les années a venir.

3°) Prendre en compte |'environnement dans le graphisme proposé et réalisé. Le graphisme a un impact
direct et induit sur I'impact environnemental des travaux d'impression. En effet, certaines couleurs proposant

des effets métalliques contiendront nécessairement des métaux lourds dans leur composition chimique. De
méme, de grands aplats peuvent étre édvités afin de limiter la consommation d’encre. Les régles d’éco-
communication de 'ADEME vous donneront toutes les pistes a suivre :
http://www.ademe.fr/Entreprises/Management-env/Approche-produit/eco-conception/Modules/eco-
com/editer.htm




C°) Le mobilier

-Pourguoi ?; Les cimaises d’exposition représentent des masses importantes. Aussi, la matiére
nécessaire pour leur fabrication et la difficile gestion de leur fin de vie sont trés impactantes. La
déforestation est la principale cause du réchauffement climatique {elle émet plus de CO? que tous les
transports cumulés 1) et les transports nécessaires au flux de matiéres premiéres alourdissent encore la
« facture carbone », Pour les agglomérés, ce sont les colles qui sont toxiques lors de leur fabrication et, pire,
par leurs émanations.

-Comment 2:
1°) Bois brut ou agglomérés ? Le bois brut, méme certifié, posséde plusieurs écueils écologiques, pratiques et
financiers : le mobilier de la BnF, méme si les foréts sont gérées durablement, sera donc a I'origine de coupe
d'arbres ; le bois, méme certifié, peut provenir de foréts lointaines, et, enfin, le bois brut est trés cher et
semble contre indiqué par la raison pour des expositions « jetables ». '
Aussi, faire appel au bois brut pour les cimaises du service des expositions de la BnF semble inapproprié.

2°) Faire mieux avec moins. Vous pouvez tout d’abord vous rapprocher de la BnF pour connaitre le mobilier
réutilisable et actuellement disponible!. L’habillage nécessaire sera toujours moins énergivore que la
construction de nouveaux mobiliers. Si vous concevez du mobilier sur mesure, voyez avec le service des
expositions dans quelle mesure il pourrait alimenter le parc de mobilier réutilisable.
Enfin, vous pouvez limiter I'utilisation de matiére en:

-favorisant des panneaux agglomérés plus fins,

-ne remplissant pas les cimaises,

-limitant les hauteurs maximales,

-encourageant les formes économes en matiére.

3°) Favoriser les alternatives ou labels existants. L3 encore, il n'existe pas encore de vrai marché alternatif sur
des produits écologiques. Vous disposez toutefois de plusieurs options a connaitre :

-le carton : Les meubles en carton actuels disposent de qualités étonnantes de solidité et de design.
Malheureusement, s'il est ignifugé, il n‘est plus recyclable. Aussi, la plupart des fabricants ne veulent pas
s'engager dans cette voie au risque de voir leur démarche rendue désuéte. Toutefois, certaines entreprises
comme Quart de poil - http://www.quartdepoil.com (région Parisienne) réalise du mobilier sur mesure et
propose des certificats M1 en faisant ignifuger ses créations par une société spécialisée (par systéme de bains
successifs).

-des_agalomérés plus _« propres » : Plusieurs produits ou gammes proposent des approches
intéressantes. C'est notamment le cas du panneau PXD* nature (mediufn) lié avec de la résine naturelle du
bois. Le bois est issu de foréts non traitées d'Europe et le procédé de fabrication du panneau PXD® élimine la
quasi totalité des formaldéhydes que le bois retient naturellement, limitant de ce fait les dégagements
toxiques pour les Hommes et les ceuvres. Ce type de panneau est disponible dans les réseaux classiques,

d’avantage dans les réseaux d’éco-construction.

C’est aussi le cas du LIVINGBOARD™ qui est un matériau de bois venu de |'éco-construction et qui correspond
aux standards écologiques les plus exigeants en Allemagne. Il se compose de couches de copeaux de bois avec
une teneur maximale de 5% du liant écologique PU sans formol. Le Livingboard n'émet aucun formaldéhyde
{en plus de ceux du bois naturel) et est composé de plus de 95% de copeaux de bolis. Le LIVINGBOARD™
posséde une trés haute résistance a la flexion, 4 la pression et & la traction transversales. 1l peut donc étre
utiliser comme support scénographique pour I'accrochage. |l existe en deux formes :



+  Panneau champs droit 1250mm x 2500mm épaisseur 10 mm

«  Panneau rainuré / langueté 1250mm x 2500mm épaisseur 12, 15, 18, 22, 24mm
la norme européenne E1 qui vient

Enfin, vous pouvez favoriser, pour les colles présentes dans les agglomérés,
lement a

réglementer les panneaux en matiére d'émission de formaldéhydes. Des colles végétales sont actue!
I'étude mais ne seront pas opérationnelles a grande échelle avant 2010.

3 choisir en fonction du projet et des enjeux, vous donnent des outils pratiques a mobiliser.
Associés a une vision scénographique d'ensemble incluant en amont des préoccupations environnementales,
ils vous permettront d’atteindre vos objectifs généraux tout en limitant votre impact écologique. Les

éalisés seront anticipés et voulus. Dans le cas inverse, &t ou tard, ils seront subis...

Ces pistes,

changements alors r



Document 2 :

« Objets ressourcés » : une expérience de valorisation et de réemploi des
rebuts d'exposition

Guillaume Rovet - La Lettre de L'OCIM - N° 140 mars-avril 2012

L'exposition La Sole et le Canon
© Chaleau das ducs de Brelagne/Alain Guillord

* Guillaume Rovet est responsable de I'association
L'écume des arts
guilliume.rovet@ecumedesarts.fr

Guillaume Rovet *

Démonter puis réufiliser les éléments
constitutifs d'une exposition temporaire :

tel était I'objectif principal de cette opération
inscrite dans le cadre d'une véritable
démarche de création qui, tout en prenant
en compte les caractéristiques des matériaux,
se voulait également respectueuse de

I'environnement et de I'homme.

« A l'endrait oir les flenves se jetent dans la wer,

il se forme une barre difficile & franchir,

et de grands remous denmenx oit dansent les épaves ».
Boris Vian, Lécnme dos jours.

Paris : Gallimard, 1947.

Une des priorités du développement durable est la ges-
tion et la réduction des déchets. 1] est recommandé
de favoriser les 3 R (Réduire, Réutiliser, Recycler).
Or les scénographies d’exposition, qui sant riches de
diversité, font parfois preuve d'abondance de maté-
riaux. Le prajet de « Lécume des arts » en explore
des voies de réutilisation.

« Lécume des arts », association loi 1901, a pour
abjet la création artistique dans une démarche envi-
ronnementale, saciale et patrimoniale. Elle a pro-
posé au Chateau des ducs de Bretagne musée d'His-
toire de Nantes, la valorisation de rebuts consécutifs
au démontage de 'exposition La Soie et le Caion (26
juin-7 novembre 2010). Une convention de parte-
nariat a été nouée entre la structure gestionnaire du
site et I'association. '

La proposition visait 2 créer des produits dérivés en dia-
logue avec le site a partir dune sélection de matériaux
et avec une fabrication locale. Les objectifs étaient
d'agir dans le respect de Fimage de linstitution et de
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manigre rigoureuse. Pour garder son sens, le travail
s'est déployé plus largement en abordant les probléma-
tiques propres 2 'ensemble des rebuts. La démarche a
été pragmatique. Arpenter, discuter, tester les maté-
riaux, adapter, ont été des étapes du projet. Plusieurs
phases sont A distinguer : le démontage et 'accompa-
gnement des attributions, puis la réalisation d’ « Objets
Ressourcés » et enfin I'exposition de la démarche.

Phase | - Le démontage

La vérification et le regroupement des matériaux exploi-
tables se sont faits avec le prestataire du démontage et
le service des expositions. Le réflexe a été de privilé-
gier le musée en précisant ses besoins (des éléments

de présentation comme des vitrines pour la bou-
tique, des caisses de rangement pour le service tech-
nique, la création d'un théatre de marionnettes et de
vitrines 2 hauteur d’enfant pour le service des pu-
blics...) et ses contraintes (identification de lieux de
stockage temporaires et permanents) ; puis de pro-
poser des types de matériaux A une sélection de par-
tenaires potentiels.

La sélection a pris en compte la proximité adminis-
trative, géographique, et patrimoniale ainsi que l'adé-
quation des réemplois. La recherche de partenaires
s'est effectuée en lien avec les premiers cercles de
I'institution (autres établissements de la société pu-
blique locale « Le Voyage & Nantes », autres structures




municipales, structures subventionnées et soutentes)
puis avec des partenaires naturels du musée ou en
lien avec ses activités (laboratoire de conservation-
restauration, association patrimoniale...).

Lappel A proposition s'accompagnait d'une fiche de
description des éléments et du cadre des réemplois.
Pour les enlévements, chaque partenaire est venu avec
son véhicule. L'opération de collecte a permis d'at-
tribuer la plus grande partie des matériaux (proces-
sus de fléchage) et de trouver des solutions pour des
réemplois utiles, dans le respect de l'image du mu-
sée. Ce dernier a validé les attributions. Afin de quan-
tifier la démarche, l'indice principal de mesure a été
le poids des matériaux. Le bilan final montre un
total de 7,9 tonnes réemployées soit prés de 86 % du
total démonté. Les bennes ont été ainsi annulées.

Une dizaine de partenaires différents ont participé
aux prises en charge, dont :

Un support de I'exposilion La Soie et le Canon transformé en « table chenille » sur roulelle.

Partenaires Matériaux

Usages projetés

Bibliolh&que et archives
municipales

Vilrines cloches en verre
ou Plexiglas ; poutres
socles en bois brul

Mobilier d'exposition

Thédtre Universitaire

Structures scéniques
{ponneaux de fibres da
bols} et présenloirs en mélal

Atelier da créaion ;
enseignement

EPCC Arc'Anlique

Cailsses (bois conlreplaqué)

Rangement et lransport
d'cauvres

Associalions & vocalion
patimeniale et culturella,
el engagées dans le

développement durable

Maotériqux divers [losseaux
en bols, panneaux de fibres
de bois, popler, visserie)

Rangement et Iransport
d'cauvres

\ @ Guillaumo Rovel
® Chéteau des ducs de Bratogna/Alain Guillord

Au fil des échanges avec les partenaires, I'associa-
tion a pu apprécier la réalité des réemplois, comme
par exemple : _——

- & l'initiative de « L'écume des arts », un chantier
d'insertion menuiserie a fabriqué avec les panneaux
récupérés du mobilier d'accueil pour les événements
du muséum d’Histoire naturelle de Nantes ;

- le Théatre Universitaire a intégré des structures dans
un projet pédagogique réalisé conjointement avec IE-
cole nationale supérieure d'Architecture de Nantes.
Latelier de création est un « projet scénique qui asso-
cie une équipe artistique professionnelle et des étudiants
de tons horizons. C'est pour l'artiste 1ne occasion de
developper des expdrimentations en lien avec ses propres
recherches. Clest pour les étudiants une occasion de faire
l'expérience d'une démarche artistique professionnelle et
singulire » (1), :

Phase Il - La création d’« Objets Ressourcés »

Si le principe de réutilisation n'est pas nouveau, la
démarche du projet a permis daller plus loin en abor-
dant 'ensemble des rebuts.

Usage inferne

Lobjectif premier était de réaliser des transformations
dans une économie de moyens. Une des transforma-
tions a consisté & créer des vitrines modulables. Cel-
les-ci ont été fabriquées uniquement & partir des cais-
ses, des visseries et des tissus de la scénographie. La
solution permet 2 la fois 'exposition (certification M1) et
e stockage (la housse et la vitrine cloche se rangent a
‘intérieur de la caisse) et ne laisse pas transparaitre [ori-
gine ou l'aspect brut initial. La confection des housses



Un décor de La Soie et la Canon démulliplié en kit décoralif (idéogramme table basse et paravent de fable).

a été réalisée par une association d'un quartier voisin.
Plusieurs ensembles seront ainsi intégrés dans les expo-
sitions suivantes du musée. Cette solution a été source
d'économies financigres. Autre exemple : la fabrication
d'étageres pour la boutique 2 partir de planches issues
des chutes des aménagements en bois.

Grand public
L'objectif était de donner du sens et &tre inventif en
créant des produits dérivés. Ces objets constituent

@ Chataou dos ducs de Bratogne/Alain Guillard
® Guillaume Roval

de véritables souvenirs, le visiteur emportant avec lui
un petit morceau, une part physique du lieu. Un co-
mité de pilotage, composé des directions des exposi-
tions et de la boutique, a suivi 'élaboration des objets.
La direction scientifique a validé les choix. Les objets
produits pour attirer I'attention des visiteurs ont plu-
sieurs sources d'inspiration comme les caractéristiques
des matériau, les collections permanentes et lesprit des
lieux : ainsi, les porte-crayons évoquent le commerce
maritime, un des theémes du parcours de visite du site.




Caractéristiques

Sur le plan juridique, l'identification des droits dauteur
a été un préalable essentiel A respecter. Une fois iden-
tifié, le musée s'est chargé de les vérifier et de les né-
gocier le cas échéant. Il convenait de prévoir une ces-
sion des droits d'exploitation pour une utilisation élar-
gie, dont celle de produits dérivés.

La difficulté est venue de certains matériaux dont les
caractéristiques premigres étaient plus contraignantes.
La commercialisation d'objets répond & certaines pré-
cautions. Ainsi les articles proposés sont soumis 2
I'obligation générale de sécurité mentionnée & l'arti-
cle L 221-1 du Code de lu Consommation : « Les pro-
duits et les services doivent, dans des conditions nor-
males d'ntilisation ou dans d'autres conditions raison-
nablement prévisibles par le professionnel, présenter la
sécurité & lagquelle on pent légitimement s'attendre ef
ne pas porter atieinte & la santd des personnes ». Les
champs portant sur la puériculture ou impliquant des
contacts alimentaires sont les plus encadrés.

Un premier sujet d'attention porte sur le bon usage
de matériaux ignifugés. De méme il apparait hasar-
deux de créer & partir de biches plastiques des ba-
voirs ou des accessoires pour des enfants, et méme
des sacs, sans connaitre précisément les composi-
tions. 11 est ajouté au PVC des additifs chimiques
afin de Passouplir. Ces composants sont souvent des
phtalates et certains peuvent s'avérer dangereux pour
'homme.

Le type de bache utilisé pour la signalétique exté-
rieure, une trame en grille, offrait une grande résis-
tance. Cependant son analyse en a limité les possibles

Un cartel de La soie et le Canon transformé en porte-crayons {avec gomme baleau).
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utilisations. Elle a révélé la présence de colorants azoi-
ques. Lidentification de ce risque a orienté la trans-
formation vers un objet décoratif qui n'entraine pas
de contact régulier avec la peau.

Une derni¢re observation concerne les panneaux de £i-
bres de bois comme le médium, matériau composite,
dans lequel on peut trouver des formaldéhydes. Ces
composés organiques volatils (COV) sont trés irritants.
La qualité de l'air intérieur étant devenue un enjeu de
santé majeur, la réglementation s'est renforcée ().

Fabrication et distribution

La simplicité a guidé les transformations. Lassocia-
tion supervisait les ateliers pour assurer la qualité de
finition des objets. Afin d'afficher la tragabilité, cha-
que pitce produite a été numérotée et étiquetée. Qua-
tre ateliers nantais ont participé 2 la fabrication. Si le
volume d'affaires est resté ponctuel, le projet a per-
mis de tisser de nouveaux liens. Les personnels des
structures ont apprécié les visites offertes par le mu-
sée. 1l s'agissait d'un public ayant peu ou jamais fré-
quenté le site. '

Les produits ont été proposés au grand public dans la
boutique du musée. 1l s'agissait de pense-bétes magnet,
de kakémonos, de porte-crayons et de mobilier déco-
ratif. Pour les rendre plus accessibles, les prix de vente
couvraient uniquement les codts de revient.

Phase Il - L'exposition

Lors de la mise en vente des « Objets Ressourcés »,
une exposition a été montée dans une salle adja-
cente, en veillant A présenter les partenaires et « ['a-
vant-aprés » de chaque transformation. La création de



cette mise en scéne par I'association et le service des
expositions a répondu aussi & une logique d'éco-con-
ception. La sensibilisation du musée au développe-
ment durable s'est concrétisée au cours des diffé-
rentes étapes présentées..

Le nouvel an chinois a été choisi pour lancer.les pro-
duits. Cet événement festif donnait sens & une se-
conde vie de La Soie et le Canon. Le bilan montre un
succes qualitatif recueilli par l'association : le public
local, public-cible de cette opération, était attentif 4 la
démarche: Le succes commercial a été remarqué par
le musée : sur la durée de la présentation, les objets res-
sourcés ont été les articles les plus vendus en valeur.

Conclusion

Cette expérimentation a été possible grice au fort
intérét manifesté par le musée. La curiosité crois-
sante des personnels, les discussions, les échanges,
parfois les adhésions ou les critiques ont facilité l'ef-
fervescence des idées. La quantité de matériaux sans
autres usages au démontage était importante. As-
similés a des déchets, ils étaient de qualité (vitrines,
mobilier sur mesure...). La premiére phase a dé-
montré qu'il existe des alternatives a la benne. Les
solutions les plus adéquates ont chaque fois été re-
cherchées. Le travail de l'association a mis en avant
une logique économe et inventive.

Désormais, l'avenir de ce type de projet passe par
des actions de’ partenariat ¢iblé oir la réciprocité et
Penrichissement seront attendus, dans un cadre dé-
fini par le musée. Cependant il convient d'encadrer
précisément les dons ou les réemplois. Lusage des
conventions de partenariat peut prévenir les risques
juridiques et les probleémes d'image. Le volume de
déchets et matériaux est limité et variable. Les re-
buts ne peuvent pas &tre tous réutilisés. Il convient
au musée d'étre vigilant sur les dons et les types de
transformations. Les choix en amont de matériaux plus
respectueux de Penvironnement faciliteront leurs
réadaptations.

1l s'agit d'un projet d'image ancré dans le territoire.
La valeur de la démarche ne consiste pas en la sim-
ple revente d'un matériau brut de l'exposition, mais
en sa transformation. Le nouvel usage prévaut. Les trans-
formations peuvent alors valoriser la création locale.

Si ce projet a eu recours aux compétences d'ateliers
du champ de Finsertion, d'autres développements sont
possibles, comme par exemple un volet plus pédago-
gique ou créatif. Dans tous les cas les projets peu-
vent donner lieu 2 des relations nouvelles, enca-
drées, pour lesquelles le choix des partenaires est
essentiel.

La réussite du projet a été de démontrer un autre u-
sage des scénographies. L'objectif de réduction des
déchets et le cycle d'amélioration ne peuvent avoir
de sens qu'intégrés dans une approche d'éco-concep-
tion des expositions et par un engagement dans le
fonctionnement de la structure.

Nofes

(1) Théatre Universitaire TU-Nantes, www.unantes.fs, «atelier de eréation »
(2) Déeret n°2011-321 et Arrdté du 19 avsil 2011 relatif & I'éliquetage des
praduits de construction ou de revétement de mur.ou de sol et des pein-
tures et vernis sur leurs émissions de polluants volatils. Voir sur le sujet :
Observatoire de In qualité-de I'nir intérieur (sous la direction de Séverine
Kirchner) Qualité de Vair intdrienr, qualité de vie, 10 aus de-recherche ponr
micux respirer, Paris : CSTB édition, 2011.
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Document 4 :
« L’éco-conception étape par étape »
Les Livrets de I'"FREE (Institut de formation et de recherches en éducation &
I'environnement) - Villiers-en-Bois — 2010

LECO-CONCEPTION ETAPE PAR ETAPE

Cette présentation se base essentiellement sur I'expdrience de Ia Citd des Sciences et de 'industrie, présentée par
Marie-Christine Hergault, lors du stage de I'OCIM.

La direction des expositions de la Cité, qui 8'intéresse de prés & P'éca-conception de ses expositions, a réalisé en
Interne un guide d'dco-conception des expositions. Son objectif est d'outiller I'ensemble des concepteurs d’expo-
sitfons de la Cité et de lancer une dynamique de mutualisation des informations sur ce théme en interne. La Cité
a été accompagnée dans ce travail par un bureau d'études spéclallsé dans Ia prise en compte du dévsloppement
durable dans les démarches llées au patrimoine.

@® REFLEXION PREALABLE

= DEFINIR LE NIVEAU D'0BJECTIF
Le niveau d’objsctif que I'on se fixe en matiére d'aco-conception peut étre fonction du lien entre la thématique
de I'outil et le développement durable, mais aussi d'une volonté forte de la structure ou des financeurs, dans tous
les cas il est intéressant de le poser clairement au démarrage, voire de la quantifier. @ Définir Is niveau
d'objectif st capitaliser I'expérience d'éco-conception,

C'est au regard de ce niveau d'objectif que I'on devra :

= évaluer les avantages et les inconvénients des différentes pistes envisageables,

 évaluer I'ordre de grandeur des colts d'investissements et/ou de fonctionnement engendrés par les différents
choix possibles.

:  «Les surcolts d'investissement peuvent étre compansés & long terme par des économies réalisées lors
i de l'utilisation... Toutefals, ce ne sont pas les mémes budgets... Qui pale quol, quelle année ? Il faut
i organiser un dialogue blen en amont entre différents services pour prendre des décisions de dépenses
:  autour de la notion de « codt global » qui comprenne le prix d’acquisition, le cofit d'utilisation et i¢ coiit
¢ d'8limination, »

i Extrait de « ’éco-conception, ferment de la rénovation du Palais », de Delphine Grinberg, respensable du
¢+ projet de rénovation du Palais de la découverts, in Découverte n°363, Juillet-Aodt 2009,

= DESIGNER UN REFERENT
Si cette conception se fait en équipe, i est recommandé de désigner une personne comme référent éco-conception.
Mame si I'éco-conception devient une préoccupation commune & I'équipe et transversale av cours des différentes
phases de réalisation , i1y a des éléments & vérifier tout au long du
projet pour fa bonne intégration de cette préoccupation, qui peuvent facllement étre oubliés ou négligés sl personne
n'est responsable de ce sulvi,
A ce niveau, If s'agit, le cas échéant, de :
- veiller & V'inscription de clauses d'éco-conception dans les différents documents de demande de prestation, ces
clauses peuvent étre a la fois écologiques et sociales.

- s’assurer, lors de [a réception des propositions, qu'elles répondent bien & ces clauses.



@® PHASE DE CONCEPTION
= LIMITER L'IMPACT DE LA PHASE DE CONCEPTION ELLE-MEME

Cela passe par quelques précautions de fonctionnement :

. déplacements : fimiter les déplacements motorisés, favoriser le télétravail et les transports alternatifs...

. consommation de matidres : limiter les Impressions de papier, limiter la taille des documents, utiliser le recto-
verso, le mode d'impression « 2 pages par page », recourir aux supparts dématérialisés...

Dans son document « Guide du développement durable des gxpositions & I'usage des scénographes », la
Bibliothéque nationale de France va Jusqu'a faire des recommandations sur leurs propres pratiques aux
scénographes Intervenants comme prestataires, comme le montre I'extrait suivant,

« -A°) Limiter. 'lmpression de papler. Aussi blen dans les réponses que vous formulez que dans vos do-
cuments de préconisations, tentez de limiter le nombre de pages. Vous pouvez également Imprimer en
recto-verso, en nolr et blanc et sur du papter recyclé ou faire appel a des supporls dématérialisés,

-B°) Limitez, autant que possible, vos déplacements et priviléglez les transports publics. Dans le cadre de
I'organisation de vos travaux, privilégiez une démarche regroupant les déplacements ; en alternance avec
des phases de télétravall. Lorsque que vous vous déplacez, privilégiez les transports publics, la BNF étant
trés blen desservie. Un trajet en train et en métro émet 2,4 fols moins de CO2 qu'un trajet en volture. »

Gecescssssscssmvssssassscsanacsanane

=) MINIMISER LES IMPACTS DES PHASES SUIVANTES A TRAVERS LES CHOIX DE CONCEPTION
<5 REDUIRE L'IMPACT DE LA REALISATION

Les cholx de conception pauvent g'orienter vers moins d'utilisation de matidre 4 la source pour moins de prélove-
ment de rassources et moing de rejets.

e o Penser Iéger dans les cholx de conception

« Optimiser le recours & la matiére
Dans la cas des supports d’exposition par exemple Il est possible de :
- favoriser des panneaux plus fins,
- utiliser des supports d'accroche (cimalses) creux,
- limiter les hauteurs des panneaux, cimaises, supports,
- encourager les formes économes en matigre.

» Minimiser le conditionnement
Il s'agit de concevolr des outils ne nécessitant pas de conditionnement ou d*emballage particulier nl pour la livral-
son ni pour le transport, ou encore d'intégrer les systames de transport a |"outil.

Il faut toutefols rester vigifant & ce que cela n'altére pas la durée de vle de I'outil...

« Optimiser les volumes pour faciliter le transport
Un outll voyageant dans le coffre d'une voiture ordinaire sera 4 l'origine de moins d’émisslon de polluant pour son
exploitation qu'un outil nécessitant un véhicule utilitaire plus puissant... De méme une exposition ftinérante optimi-
sée pour voyager dans un seul camion polluera moins que sl olte en nécessite plusieurs... Il faut donc prendre en
compte la capacité du véhicule de transport optimal ou axistant das la conception.

« Penser au prét ou 4 la location
On peut aussi vérifier sl une solution de prét ou de location serait adaptée et existe pour le matériel que 1'on
souhaite utiliser.



o o Limiter le recours au neuf et au jetable

o Réutiliser des éléments existants ou récupérés
Pour un outil qui ne sera congu qu’en un seul exemplaire, qu'il s'agisse d'une grande exposition ou d'un petit kit
de terrain, on pourra avant de commencer la conception de son outil, faire le tour des supports récupérables dans
notre structure ou chez nos partenalres. L'identification de supports récupérables pourra, le cas échéant, orienter
1a forme & donner & I'outil (pour peu bien sr qu'sile solt compatible avec les critéres de sécurité, d’adaptation au
public et & I'intention pédagogique).

Quand il s"agit d'un outil réalisé en plusieurs exemplaires, et surtout en grand nombre, on pourra s’intéresser plutdt
aux filidres de récupération existantes autour de chez nous, 4 méme de nous fournir des éléments de récupération
identiques en quantité satisfaisante.

Dans le cas d'expositions temporaires se succédant dans le temps en un méme lieu, un travail d'anticipation des
besoins est nécessaire : étudier sur une année, par exemple, I'ensemblie des besoins en mabiliers des expositions
congues ot réalisées, afin d'établir des préconisations en matiére de réutilisation.

La logistique sera aussi plus compliquée que le simple démontage-bennage : il faut trouver des lieux de stockage
appropriés et/ou gérer un planning en flux tendu d'utilisation des éléments de mobilier mutualisés dans le temps
entre les expositions.

e o Penser polyvalent et moduiable
Les éléments de support n'étant pas issus de la récupération peuvent &tre congus pour devenir eux-mémes récupéra-
bles par la suite. Tout élément fixe - socle, panneau, malle...- peut ensuite &tre réutilisé avec un nouvel « habillage » ;
pour cela il devra étre congu avec des formes simples, pas trop marquées... Les éléments réutilisables d'une exposi-
tion & l'autre devront aussi étre peu encombrants au stockage (éléments facilement montables et démontables...).

o e Penser solidarité, conditions de travail et juste rémunération de I'ensemble des intervenants

Cela vaut pour ce qui est proche de nous, depuis nos collégues (voire notre propre travail) jusqu'a nos prestataires
locaux. On peut faire appel aux centres d'alde par le travail ou a des entreprises d’insertlon par I'économie pour
favoriser le travail de personnes en difficulté, on peut aussi faire appel & des personnes ayant un statut économi-
que précalre sans étre en insertion (intermittents du spectacle). Les expérlences présentées offrent de nombreux
exemples dans ces domaines.

Cela vaut aussi pour ce qui est plus loin de nous : certaines piéces peuvent étre obtenues & bas prix auprés de
fournisseurs travaillant avec des pays ne respectant pas les régles de I'Organisation Internationale du Travail (OIT).
Pour certains produits on pourra s'orienter vers des labels de commerce équitable. Pour le bois exotique, le label
FSC prend aussi en compte cette dimension sociale.

=2 MINIMISER L'IMPACT DE LA PHASE D'EXPLOITATION

e e Prendre en compte les éléments environnementaux de confort du public
Le confort acoustique, I'accessibilité - physigue et inteliectuelle - pour tous, et la qualité de l'air - limiter les éma-
nations toxiques ou polluantes - font partie d'une conception respectueuse de I'environnement au sens large.
Pour limiter les émanations polluantes voire toxiques, il faudra s'intéresser aux teneurs en formaldéhyde, COV... des
matériaux utilisés et privilégier des matériaux sans solvants.
Ces tensurs sont généralement limitées dans les produits répondant & des normes mals d’autres produits dits « bio » ou
« 8cologiques » peuvent en étre tout & fait exempts car basés sur d’autres principes (utilisation d'huiles végétales
plutdt que de solvants organo-chlorés pour I'encre végétale par exempls, peintures ou vernls de marques écolo-
giques),
Pour le confort acoustique on pourra par exemple privilégler les équipements les moins bruyants possible (systémes
de ventilations, systémes informatiques) et les solutions techniques limitant la propagation des sons notamment
pour le traitement des solg, !



® o Réduire la consommation d'énergie et favoriser les énergies renouvelables
if faut ¢’abord s'interroger sur la nécessité de chaque dispositif consommateur d'énergle et se poser la question
suivante : peut-on obtenir Ia méme effet en se passant d'énergle ?
Pour ceux qui semblent Incontournables on pourra rechercher les modéles ies plus économes en énergle (iabel
énergy star, étiquetage énergle des produits électroniques, ampoules basse consommation).
Limiter la consommation d'énergle pendant I'exploitation de I'exposition ¢’est aussi prévoir des systémes de dé-
clenchement automatique en présence de visiteurs et de mise en veille en leur absence, réduire la puissance
d'éclairage ou de rétro-éclairage, favoriser les modes « économies d’énergie »...
I! est possible de falre appel 4 des énergies alternatives : notamment I'énergie du public avec des systémes de
dynamo pour actionner certains dispositifs ou encore de petits panneaux solaires. Cela répond aussi a la nécessité
d'énergle autonome pour les expositions itinérantes, tout comme lgs systémes de piles et batterles rechargeables.

=2 PREPARER LA MAINTENANCE ET LA FIN DE VIE

Enfin, 1l faut Intégrer la maintenance et Ia fin de vie du support dés sa conception.

Cela nécessite notamment de concevolr des éléments dont la résistance est en cohérence avec leur utitisation
(notamment dans le cas de montages et démontages fréquents) et qui solent facilement réparables (par exemple
une peinturs, qui, si elle s'effrite, peut subir un raccord ponctuel).

C'est aussi faire appe!l & des matériaux recyclables, en vérifiant d'une part que les filléres de recyclage existent
localement et d'autre part qu'ils restent séparables des autres matériaux lors du démantalement en fin de vie, pour
dtre effectivement recyclés.

C'ast encore, avoir en t8te les possibilités de réutilisation des matériaux utilisés par d'autres secteurs (ex : sacs
en toiles de bache).

Si les matériaux utilisés ne peuvent 8tre ni réutliisables ni recyclables, on velllera  faire appel a des matériaux le
moins toxiques possible pour limiter la pollution lors de I'enfoulssement ou de I'incinération.

@ REALISATION — EXPLOITATION — FIN DE VIE
=» AU COURS DE LA PHASE DE REALISATION

Il ne suffit pas d'avolr passé un contrat avec un prestataire annongant des labellisations at/ou proposant des solu-
tions écologlquement ou socialement intéressantes. Ces aspects dolvent faire I'objet d'une vérification constante.
It n'est pas rare que le principe de réalité prenne le dessus sur ia bonne volonté et que Ie prestataire favorise au
final une autre solution (qu'il ful reste un peu d’un autre produit & écouler, qu'il s'apergoive d'une difficulté d'usage
du prodult proposé...). La personne référente devra donc bien vérlfier (par des certificats, justificatifs, contriles
visuels sur les chantiers...) la mise en ceuvre concréte des solutions écologiques retenues et commandées pour
aviter les malfagons, cecl au fur et 2 mesure de I'avancée du projet pour ne pas attendre qu'll soit trop tard pour
revenir en arriére.

S la réalisation de I'outil prend Ia forme d’un chantier - comme pour les expositions - la cohérence voudra qu'on
vérifle sur place que le chantier respacte les normes d’un « chantier propre » : trl des déchets, stockage réglemen-
taire des prodults dangereux...

=% PHASE D'EXPLOITATION

Les impacts de la phase d'exploitation sont de différentes natures en fonction de I'outil

S'll s'agit d'une exposltion on s'intéressera essentiellement :

- 4 la consommation d'énergle nécessaire & sa visite ; -

- aux déchets des visiteurs pour lesquels il faut prévoir un moyen de tri adapté : des poubelles permettant de
recuelllir les déchets qu'ils peuvent atre amenés & générer sur le lieu de I’exposition ;

- aux déchets 1iés & la dégradation de I'exposition : toujours réparer plutét que refaire, une option qui doit étre faci-
litée par les cholx de conception pour dtre mise en ceuvre lors de la phase d'exploitation. Pour cela, il faut, & ce



stade, s'assurer que les personnes qui vont suivre la vie de I'outil ont les informations nécessalres : coordonnées
des fabricants, nature des matériaux, modes de réparations possibles...

Sl s’agit d’un autre outil, on pourra se poser la question de I énergle et des déchets d’une autre fagon, notamment
en lien avec I'itinérance ou les déplacements des utilisateurs...

=¥ PHASE FIN DE VIE

Pour le cas d'une exposition permanente ou temporaire, mais installée dans un lieu, les déchets liés & la fin de vie
peuvent étre trés voluminsux et posent souvent des problémes de gestion,

La banne gestion de cette fin de vie se joue alors au moment du démontage.

C'est le moment clé ot Il faut vérifier que les options prises au démarrage se réalisent : ¢'est Ia que le réutilisable,
recyclable ou valorisable peut prendre la bonne direction ou non pour devenir réutilisé, recyclé ou valorisé 1 Une
simple erreur d'aiguillage au moment de la manutention... et la minimisation de I'impact de cette phase tombe 2
I'eau. Des matériaux choisis en mono-matiére pour 8tre recyclables peuvent ainsi étre mélangés au démontage
par I'équipe de manutention et apportés & la benne « tout venant ». Il faut donc & ce moment assurer un sulvi des
équipes de manutention qui sont les garantes de I'arrivée des éléments au bon endrolt en fin de course.

- Ont-ils été informés et sensibllisés & cet aspect ?

- Disposent-iis d'une notice de démantdlement ? (cela suppose de I'avoir réalisée au moment de la conception de
I'exposition et de ['avoir intégrée dans le contrat passé avec la manutention)

= A-t-li blen été prévu de leur accorder le temps nécessaire & ce démantdlement ? (¢'est forcément plus long
qu'ung simple mise & la benne générale)...

Au sein d'institutions muséales, la réutilisation d*éléments pour d'autres expositions se heurte auss! a des diffl-
cultés d'organisation qu'll faut anticiper :

- avoir sensibillsé les concepteurs et notamment les scénographes afin que cette option ne soit pas vécue comme
une attelnte & leur potentiel créatif, mals comme une opportunité ;

- s'Btre doté d'un outll de mutualisation des informations sur les éléments récupérables, dans les grandes institutions ;
- renselgner cet outil ou diffuser I'lnformation dés la création de I'exposition,

La récupération d'éléments par des structures extérieures. Trds intéressante sur le principe car elle participe
aussi au volet « solidarité » de I'éco-conception, elle peut poser deux types de probidmes :

- un probléme d’organisation : les lieux de I'exposition doivent 8tre vidés dans un laps de temps trés court entra la
fin de I'exposition et I'installation de Ia nouvelle ;

- un probléme juridique : interdiction pour les institutions publiques de faire don de ce qui appartient au final 2 I'Etat.
Des solutions se mettent en place progressivement dans ces domaines.

Pour des outils plus modestes ou non installés (exposition itinérante, malle pédagogique, livret, dvd.. J, lafin de

vie peut sembler difficile & définir, Plusieurs paramétres interviennent.

- Peut-an prévoir que 'outil devisndra obsoléte, et & quelie échéance ? Ou bien est-il intemporel et seule son

usure en signera la fin ?

- Selon que l'utilisation de I'outil soit interne & la structure (outil d’animation adapté au territoire et desting aux
animateurs de la structure) ou desting a étre diffusé (jeux de plateau vendus, livrets, dvd... diffusés dans les écoles,

dans les associations, fes collectivités), il n'y aura pas la méme maitrise sur la gestion de la fin de vie.

Dans le premier cas, c'est la modularité, a nature des matériaux utilisés et leur mode d'assemblage et désassem-
biage qui permettront ou non une bonne gestion de 1a fin de vie : réutilisation du support pour créer un autre outil
ou tout autre objet, recyclage matire... Dans le deuxiéme cas, la récupération d'éléments ne tient qu'a la créativit
du possesseur, I tri des matiéres en vue de lsur recyclage 4 sa ferveur écologique et aux dispositifs en place...
Certains logotypes indiquent la recyclabilité mais ils ne sont pas forcément toujours blen identifiés (il'y a encore
une confusion importante entre recyclé et recyclable), on peut alors imagmer un message sur |'outil méme incitant
a gérer au mieux sa fin de vle : sur un mode ludique « Quand vous n'aurez plus besoin de mol, ie peux étre utile &
quelqu'un d'autre, ou étre recyclé si vous me mettez dans fa bonne poubeile. » ou plus sobrement : « En fin o’ utiii-
sation ; penser & donner ou & mettre au tri ».
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@® COMMUNICATION ET CAPITALISATION

= DOIT-ON COMMUNIQUER SUR LA DEMARCHE D'ECO-CONCEPTION ?

Cette question doit faire partie intégrante du projet et la réponse
n'est pas si simple.

Avec les excas du « greenwashing » - qui consiste & n'utiliser le dé-
veloppement durable que comme un argument marketing de fagade
cachant une absence de réelle prise en compte -, on peut vouloir
se différencler de cette pratiqus en refusant d'afficher ce que I'on
considére comme une question de cohérencs interne.

Pour d'autres, il faut au contraire faire ce que I'on dit et dire ce
que I'on fait,

La communication sur la démarche falt sens quand elle a une visés
de sensibilisation. Tant que cette démarche reste I'exception, Il est
Intérassant de le falre savolr pour montrer que c'est possible et
pour rendre I'opinion sensible et donc demandeuse de telles dé-
marches. Lorsqu'elle sera devenue la norme, la vertu éducative de
la communication sera bien moindre.

=3 SUIVI ET CAPITALISATION

Lorsque la réalisation d'outils est récurrente, Il peut 8tre intéres-
sant d'assurer un suivi pour capitaliser les découvertes et solutions
trouvées.

Définir Te niveau d’objectif et caplialiser I'expérience d’éco-
conception

Au-dela des éléments de contenu partiellement repris dans les
pages précédentes, le guide Interne d'éco-conception des ex-
positions de la Cité des sclences et de I'industrie propose aussi
une grille d’analyse du profil environnemental de |'exposition
A créer, donnant lleu & un degré d'exigence différencié en ma-
tigre d'éco-conception. Cette grille aideralt & mesurer ['impact
acceptable des contraintes d'éco-conception sur le budget, I'es-
thétique, la bonne falsabilité techniqus, en posant des questions
trds concrétes et diractes comme par exemple : « Las solutions
alternatives écologiques pourront-elies 8tre favorisées méme si
elles complexiflent {'installation/la maintenance/le démontage ?
Si oul, pouvez-vous estimer dans quelle propartion ? », Les crits-
res de sécurité et d'attente du public ne sont pas mis en balance,
car considérés comme non négoclables.

It présente également un outil pratique sous forme de llvret &
compléter a I'issue de chaque projet permettant de capitaliser
ot de mutualiser les trouvailles et difficultés en vue des pro-
Jets sulvants. Il s’organise autour d'un certain nombre de cibles,
détaillées dans le document :
1 INTEGRATION DE L’ECO-CONCEPTION DANS LA METHODE DE TRAVAIL
2 LEGERETE
3 REUTILISATION / OPTIMISATION / ADAPTABILITE
4 INTEGRATION DU CHOIX ECOLOGIGUE POUR LES MATERIAUX ET PROCEDES

DE FABRICATION ET DE MONTAGE
5 CONFORT DE VISITE
6 GESTION DE L’ENERGIE
7 CHANTIER A FAIBLE NUISANCE ET GESTION DES DECHETS
8 SENSIBILISATION DU PUBLIC AUX PROBLEMATIQUES DU DEVELOPPEMEN DURABLE
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' Comment I'éco-canception est-elie pergue par le

public des expositions ?

Aujourd’hul, peu d'expositions font appel & I'éco-
conception et peu de personnes en connaissent le
principe. Des enquétes menées & la sortle de 4 ex-
positions portant sur des thématiques lides au dé-
veloppement durable, et ayant, pour certaines, fait
des efforts d'éco-conception, permettent de tirer
quelques enseignements sur la fagon dont le public
pergoit cette démarche.

-La premiére surprise : pour les expositions qui n'ont
pas pris en compte du tout cette approche, la moitié
des personnes Interrogées pose comme une évidence
qu'elles sont éco-congues !

-Le deuxidme constat : les expositions ayant fait
des efforts d'éco-conception peuvent fout de méme
s'atlirer les foudres de visiteurs sensibilisés qul dé-
noncent les incohérences qui subsistent ou qu'ils
soupgonnent.

La communication sur I'éco-conception d’un média
porte dong un réel enjeu aujourd'hui : il s’agit de ne
pas berner le public, Si les médias qui ne mettent pas
leur réalisation en cohérence avec leurs messages
peuvent abuser le public qui les croira éco-congus
au bénéfice du doute, il faut que les institutions qui
se mobilisent pour aller vers 'éco-conception (méme
sl ce n'est pas encore une réalisation parfaite et to-
tate) le signalent. Cela semble d'autant plus impor-
tant que les personnes sensibles a la question seront
vite critiques. Il parait donc doublement important de
spécifier aux visiteurs les efforls d'éco concaption réa-
lisés : pour rassurer et valoriser le travail aupras des
visiteurs « experts », militants, déja bien informés sur
le sujet et également pour sensibiiiser les autres &
cette démarche, las rendre exigeants vis-a-vis de son
utilisation, voire méme de leurs propres pratiques.

Par rapport & la difficulté de communiquer sur sa dé-
marche, les observations faites lors de ces enquétes
montrent un plus grand impact de formes de commu-
nication trés intégrées aux supports (signalement par
un logotype - existant ou créé pour I'occasion - de
Ja nature durable ou recyclée du matériau utilisé...)
que d’un support isolé présentant la démarche pour
elle-méme.

Que cela solt par des panneaux, sur des plaquettes
ou par I'apposition de sigles sur le mobilier de I'expo-
sition, cette communicalion doit évidemment se faire
dans le respect de I'environnement : il s’agit aussi
de nie pas en faire trop pour ne pas tomber dans une
communication « poiluante ».

> Anne Gagnebien

« Le développement durable comme objet d'innova-
tion communicationnelle » thése en cours ; en scien-
ces de V'information et de la communication
université Paris 13
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